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Tét Nguyén dan la mot trong
nhing dip & dac biét va duoc
mong dgi nhat tai Viét Nam. Pay
la thai diém cac hoat dong mua
sam, tiéu thu chuan bj cho Tét
dién ra nhon nhip va tat bat nhat.
BGi vay, Tét clng la thai diém cac
thuong hiéu dua nhau ra mat cac
chién dich quang cao nham ghi
dau an voi khach hang va thic
day doanh thu.

Bao cao nay dua ra nhung danh
gia nhanh vé 45 quang cao TVC
ndi bat mua Tét 2022 dudi lang
kinh binh dang gidi va da dans.

Muc dich cta ching toi khi thuc
hien bao cao nay la ghi nhan
nhing xu hudng tich cuc, tién bo,
dong thai chi ra nhing diém co

1 https://www.unstereotypealliance.org/en/about

thé cai thién vé khia canh binh
dang gidi va da dang trong quang
cao, dé ti do co thé dua ra
khuyén nghi cho cong déng lam

sang tao va nhan hang quan tam.

Bao cao nay l@ mot sdn pham
thuoc Goodvertisings in Vietnam
- mot chién dich nham thic day
su nhay cam vé gidi trong cac noi
dung quang cao. Song hanh ctng
vOi cac sang kién noi bat trong
nganh quang cao nhu UN
Women's Unstereotype Alliance?,
Kantar's Getting Gender Right?,
va Think with Google's Diversity
and Inclusivity Report®, muc dich
cla chlng toi la kéu goi cong
dong marketer va cac nhan hang
x0a bd nhing dinh kién trong
quang cao va nd luc khac hoa

2 https://www.kantar.com/inspiration/advertising-media/adreaction-getting-gender-right

3 https://www.thinkwithgoogle.com/feature/diversity-inclusion/

chan thuc va tich cuc hon hinh
anh cla cac gioi khac nhau trong
xa hoi hién dai.



Tai sao nhay cam gidi va
da dang lal quan trong
trong quang cao?

Vai tro va vi tri cua phu ni va
nam gioi trong xa hoi dang ngay
mot thay doéi. Khai niém vé gidi
clng da vuot ra ngoai khuon kho
nam-nt. Nguoi tieu dung, dac
biét [a thé hé tré, dang ngay mot
dé cao cac gia tri xa hoi tién bo
va mong doi cac nhan hang cung
thuc hanh viec ton trong su da
dang va x6a bo cac dinh kién hay
dinh kién vo thic trong quang
cao. Do do, cong dong lam sang
tao va cac nhan hang can chd
trong dady nhanh qua trinh thich

(ng vai su thay déi nay dé duy tri
su két ndi vai khach hang.

Ppa co nhiéu case study chi ra lgi
ich vé kinh doanh va thuong hiéu
khi nhan hang long ghép yéu to
nhay cam gioi va da dang trong
san pham qudng cao cda minh.
Cho du nhan hang xem thic day
binh ddng gidi va da dang la
trach nhiém xa hoi cta minh hay
khong, diéu tdi thiéu ma quang
cao co thé lam L& tranh dong
khung nhan vat hay chan dung

khach hang muc tiéu vao nhung
quan niém cing nhac va co phan
16i thoi. Ngusi tiéu dung ngay
cang mong mudn quang cao
phan anh mot cach tron ven hon
thuc té da chiéu va khong ngung
bién dong clia cudc sdng.

*

Nhay cam gioi la thé hién su hiéu biét va
nhay cam nhat dinh déi voi nhing khac
biét vé nhu cau, vai tro, trach nhiém cua
cac nhom gidi tinh trong xa hoi nay sinh tu
nhirng quan niém trong xa hoi ma ho sinh
song. Nhay cam gidi trong quang cao chi
viec ghi nhan nhitng khac biét noi tren
trong viéc khai thac insight, giai quyét pain
point cta khach hang hay chi thuan tiy &
viéc xay dung nhitng hinh anh truc quan

trong noi dung quang cao.

k%%

Pinh kién hay dinh kién vo thirc trong quang
cao chi viéc xay dung hinh anh rap khuon,
phién dién vé tinh cach, vai tro, hanh vi cla
mot nhom nhdt dinh trong xa hoi nham phan
biét ho vai cac nhom khac, vi du nhu nt mac
vay mau hong va nam mac so mi mau xanh; n@r
lam noi trg va nam la ngudi co su nghiép thanh
dat. Nhrng hinh anh nay khong nhat thiét dai
dién cho niém tin hay quan diém cla marketer,
nhung bang mot cach vo thic, ching van gop
phan chi phdi cach ma ching ta xay dung cac

hinh anh va thong diép trong quang cao.

*%

Pa dang chi cac nhom khac nhau trong xa
hoi vé do tudi, gidi tinh, xu hudng tinh duc,
tang l6p xa hoi, dan toc, tinh trang hon
nhan hay tinh trang khuyét tat. Pa dang
trong quang cao khong co nghia la quang
cao can phai huéng dén tat ca moi tép
khach hang trong thi trudng, ma thé hién
su ghi nhan nhing dac diém nhan khau da
dang va khac nhau trong tép khach hang

muc tiéu cla sdn pham.



Muc dich

Cung cap danh gia nhanh vé xu
huong cha cac chién dich quang
cao Tét 2022 dudi lang kinh binh
dang gioi va da dang;

Ghi nhdn cac chién dich quang
cao da lam tot va cac xu hudng
tich cuc vé binh dang giéi va da
dang;

Chi ra nhirng diém con bat cap va
goi vy giai phap cho cong dong
marketer va nhan hang.

%ﬁ

Phuong phap

B4o cao nay phan tich 45 TVC noi
bat mua Tét 2022 (tir 10/12/2021
dén 26/01/2022) thudc 12 nhom
nganh hang nhu trong bang bén
canh.

Viec phan tich du lieu duoc thuc
hién phan l6n dua trén noi dung
truc quan va hinh anh cla quang
cao. DU lieu dugc phan tich theo
Khung phan tich vé nhay cam
gigi va da dang (Xem phu luc 1)
s dung két hop gilta phuong
phap phan tich thu cong va phan
tich bang cong cu Goodvertisings
tool. Nhom danh gia phan tich
moi tuong quan gitta cac tiéu chi
dé chi ra cac xu hudng noi bat vé
nhay cam gioi va da dang.

Nhom nganh hang

1. Bla

2. D06 ubng khong con

3. D6 an nhe

4. Thuc pham

5. Xa phong va chat tay ria
6. DO dién tu

7. Thuong mai dién tu

8. Tai chinh

9. Sua

10. Thai trang va phu kién
11. Tro chai dién tu

12. Xe may

Ti.";ng

So luogng TVC
5
5
5
5
5
5
5
3
3
2
1
1

45



Thang do muc do nhay cam
- -

Giai quyét nguyén nhan cla bat
binh dang gidi, khac hoa nam
gigi, phu nr & cac vai tro, vi tri da
dang, vuot ra khoi vai tro gioi
truyén théng dé dan pha v cac
khuon mau dinh kién.

Nhay cam gioi
(Gender-sensitive)

Thé hién do hiéu biét vé van dé
bat binh dang gidi. Nam va n( da
xuat hién trong vai tro da chiéu
hon, cO su khai thac chu dé veé
gi6i dua trén ghi nhan van deé gioi
trong gia dinh, naoi lam viec, xa
hoi. Tuy nhién giai phap dat ra
van mang thong diép gilp phu
ni, nam gigi dé dang hoan thién
nhiem vu danh riéng cho gioi
tinh cda minh.

o

vé gidi trong quang cao

Trung lap vé gidi
(Gender-neutral)

Thong diep, nhan vat nhin chung
da co su trung lap vé gioi. Cac
khudén mau truyén théng co thé
van xuat hién nhung & mic do
khong dang ké, khong gay phan
cam va tiéu cuc. Ap dung nguyén
tac 'cong bang' theo cach bang
nhau, chia déu. Nhirng quang cao
nay khong qua quan tam, khong
thira nhan su khac biét vé gioi.

Co san gioi
(Gender-bias)

Thong diep, nhan vat chinh
khong truc tiép cd sty dinh kién
gioi, khong rai vao nhung khuon

mau tiéu cuc, dé cao mot gidi dé

ha thap gidi khac. Tuy nhién, van
coO nhing chi tiét khién ngudi
xem ngam hiéu nhing khudn
mau giéi do la binh thuodng,
khong dang quan tam.

Co say dinh kién gioi
(Gender-harmful)

Cac thong diép chinh, noi dung,
nhan vat dang c¢d sty dinh kién
gioi mot cach nghiem trong khi
xay dung hinh anh nam gioi, ni
gioi hoan toan dua trén cac
khudon mau tiéu cuc, lién tuc co
nhitng khung hinh thé hién su
coi trong, dé cao mot gidi va ha
thap gioi khac.



Nhung
Xu hudng
tich cuc




Xu huong tich cuc
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71% TVC Tét 2022 &
mirc trung lap vé

gioi cho dén nhay
cam gioi.

Trong khi do, 29% quang cao co
san gidi hodc ¢d sty dinh kién

-

gigi.

Cac quang cao trung lap vé gioi
(gender-neutral) trai rong & ca 12
nhom nganh hang khac nhau.

Trong s6 5 quang cao dat nhay
cam gioi (gender-sensitive), co 3
quang cao thudc nganh hang
thuong mai dién t& (GrabMart,
Shopee va Baemin) va 2 quang
cao thudc nganh hang nudc giai
khat khong co con (Coca-Cola va
Mirinda).

Cac nganh hang hudng dén doi
tuong nguoi tiéu dung tré, nhu
thuong mai dién td, nudc giai
khat hay tai chinh, co xu huong
trung lap dén nhay cam gidi.

57.8% quang cao cO ca nam gidi
va nU gioi la ngudi truc tiép bao
ching (endorse) san pham.

Rieng vOi nganh hang thuong
mai dién tl, nudc gidi khat va do
an nhe, tat ca 5/5 quang cao déu
cO su xuat hién clia ca nam gidi
va nu gioi trong vai tro endorse
san pham.

Mirc dé nhay cam gidi cda cac qudng cao Tét 2022

C6 sy dinh kién gioi
® Nhay cdm gioi s s

7%

22%

60%

Trung lap vé gigi

S0 qudng cdo c6 sdn phdm duoc endorse bdi nir
gioi va nam gidi

m

Nir gioi endorse  Nam gi6i endorse C4 hai gi6i
san pham san pham endorse san pham

Co san gidi

TAI SHOPEE NGAY

L App Store
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Phu nir va nam gioi
da xuat hién &
nhirng vai tro da
dang so voi khuon
mau truyén thong.

Nam gidi xuat hién trong quang
cao Tét 2022 & cac vai tro da
dang nhu ndu nudng, lam viéc
nha hay cham soc gia dinh trong
quang cao cla cac nganh hang
khac nhau nhu dién tr (Samsung
TV va Sunhouse), nudc giai khat
(Coca-Cola va Mirinda), do an
nhe (Kitkat), tai chinh (ZaloPay)
va thuong mai dién tir (Shopee).
Hinh anh cla nam gioi duoc xay
dung mot cach tich cuc hoac
trung tinh, thay vi xu hudng khac
hoa hinh anh nam gigi vung vé,
long ngong trong viéc noi trg hay

hinh anh nam gidi cla su nghiép
ban ron tor nha tgi cong s& hay
mét moi ti cong s& trd vé nha
nhu trudc day. Piéu nay phan
nao phan anh nd luc clia doi ngl
marketer trong viéc binh thuong
hoa vai tro clla nam gidi & cac
cong viéc noi trg va cham soc gia
dinh.

S6 lugng quang cao mé ta nix gidi va nam gidi &
cac vai tro gioi dién hinh

M
Nau an &

s ST, 2
chuan bi do an
@R o0
6
Lam viéc nha 1
G -
1
Cham soc nguoi ,
cao tuoi
2
NG gidi Nam gioi ® ca hai

Xu huwong tich cuc

S6 lugng quang cao mé ta nix gidi va nam gidi &
cac vai tro gidi dién hinh

21 33

Nam gidi NT gioi




Xu huong tich cuc

Hinh anh phu nir trong bdi canh
bén ngoai khong gian gia dinh
duoc khac hoa kha ndi bat va da
chiéu.

Hinh anh phu ni gan voi su
nghiép xudt hién trong quang
cao cla nhiéu nganh hang khac
nhau, bao gom su nghiép khoi
van phong nhu quan ly bo phan
ké toan (Baemin), bac si
(zaloPay), cing nhu khoi phi
chinh thtc nhu nhan vien giao
hang (Grabmart) hay tho cat toc
(ZaloPay).

Hinh anh ca nam va niU tan
hudng thoi gian nghi ngoi, thu
gian ben gia dinh va ban be kha
phé bién. Biéu nay kha mdi mé,
tang thém chiéu canh so voi hinh
anh truyén thong voi ngudi phu
nt ban ron voi cac cong viec noi
trd moi dip Tét dén xuan ve.
Trong cac quang cao Tét nam nay,
dac biét la cac quang cao hudng
dén gioi tré nhu Mirinda hay
Kitkat, phu ntr & moi do tudi dugc

khac hoa nhdy mua, ca hat va tan
hudng dip lé theo cach riéng cla
minh.

S6 lugng nhan vat nam va nir & béi cdnh céng s&

Nam gidi NT gidi

S6 qudng cdo str dung hinh dnh nir gidi va nam
giai tan hudng thai gian nghi ngoi va thu gian

NG gidi Nam giGi Ca hai




Hinh anh cac nhom
thiéu so xuat hien
tich cuc

Cac nhan vat thudc cdng dong
LGBT+ xuat hién mot cach tich
cuc, gan gili, ma khong co cac chi
tiét gay hai hoac bi kich hoa, di
ho chi xudt hién & 3 trong s6 45
quang cao. Pay la 3 quang cao
thudoc vé 3 nganh hang khac
nhau, bao gébm do6 an nhe
(Kitkat), chat tay rlra (Lifebuoy)
va tai chinh (VPBank).

boc them case study #3: Lifebuoy.

Ngudi khuyét tit xudt hién la
nhan vat chinh & 2 trong so 45
quang cao, bao gbm quang cao
clia Kinh B0 (bé gai khiém thi) va
Tiki (ngudi dan ong ngdi xe lan).

Cau chuyén cuia nhing nguoi
khuyét tat trong cac quang cao
nay déu gan vai su hoa nhap tich
cuc cua ho vao cac hoat dong
trong gia dinh va tai cong dong.

Ngudi lao dong pho thong va lao
dong chan tay xuat hién trong
cac quang cao ¢ da dang cac
nganh hang, phan anh su tham
gia va dong gop khong thé thiéu
cla ho trong nén kinh té Viét
Nam. Hinh anh cla cac nhom lao
dong nay dugc khdc hoa mot
cach tich cuc, chl dong va phan
nao thé hién dugc su bén bi va
noi luc cua ho trong cac hoat
dong muu sinh. Dac biét, dip Tét
via qua, rat nhiéu nhan hang
dua hinh anh ngu dan danh ca va
mién duyén hai vao san pham
quang cao clia minh.

boc thém case study #1:
Grabmart (da dang vé giGi trong
luc lugng lao ddng phd thong).

Xu huong tich cuc




Nhung dlem co
thé lam tot hon



Piém co thé cai thién

Mac du su khac biét gira so
luong va thai lugng xudt hién cla
nam va ni trong cac quang cao
Tét 2022 la khong dang ké, song
nhirng thanh kién vé vai tro va vi
tri cia phu nr va nam gigi van
ton tai, dac biét khi dat trong baoi
canh vai tro gioi trong xa hoi
dang thay doi tng ngay.

S6 lvgng nhan vdat va thoi gian xudt hién phdn
tach theo gioi

44.9% 47.5% 45.4%

S6 luong S6 lugng nhan Thai gian
nhan vat vat chinh xudt hién
Nt gidi @ Nam gigi

1

Phu nir da va dang

i .. s
khang dinh vai tro
cia minh trong nén
kinh té, song quang
cao lai chua bat kip
xu huong do.

SO quang cao ¢o su xuat hién cla
nam gioi & vi tri chuyén gia hoac
lanh dao nhiéu gap doi so voi sd
quang cao st dung nit gidi ¢ cac
vai tro nay. Hau hét cac nhan vat
bac si hay nha khoa hoc déu do
nam gigi thu vai. Trong truong
hogp xuat hién ca nam va nu
chuyén gia trong cung mot khung
hinh thi chuyén gia nam sé la
ngudi duoc dat & trong tam va
quay can, dac biét la chuyéen gia
nam gidi Nnguoi nudC ngoai.

S6 qudng cdo mé td nit gidi va nam gidi & vai tré

chuyeén gia hodc lanh dao

| .

NG gidi Ca hai

Nam gidi

S6 qudng cdo mé td nit giéi va nam gidi dang

lam viéc

NG gi6i

Nam gidi

Ca hai

Nhin chung, cau chuyén cla da
phan cac nhan vat ni trong
quang cao Tét 2022 van gan VO
khudn mau “ddn ba xdy té dm”.

Trong s6 3 quang cao co yéu to ¢d
sty dinh kién giGi, 2 quang cao
hudng tGi doi tuong chinh la cac
“me bim sGa” v3i cac san pham
nhu sla, bot giat, va chat tay ria.
piéu nay vo tinh khac sau nhing
ki vong cd hitu cla xa hoi rang
cac ba me phai la ngudi duy nhat
chiu trach nhiem cho su phat
trién cla con tré, dong thoi phai
la ngudi dam bao nha cta luodn
sach dep, khong co virus, vi
khuan dé phong tri dich bénh
cho ca gia dinh.

12



Piém co thé cai thién

Phan lOn ngudi lao dong pho
thong xuat hién trong cac TVC Tét
2022 la nam gigi. N lao dong
pho thong chiém mot phan thiéu
s6 so voi nam gidi va chi xuat
hién trong cac quang cao co ca
nam lao dong phd thdong.

S6 nhén vat la lao ddéng pho théng va lao ddng
chan tay phan tach theo gioi

23

Lao dong nit

nghé nghiép

Ngu dan

Nhan vién

giao hang

95 i R
Tho dong tau

Tho co khi

Bdo vé
Lao dong nam

Ban cay canh

Thg may

Cong nhan

Nong dan

Lam toc

& mong

Ban quan an

S6 nam & nit lao déng pho théng phdan tach theo

34

24

14

1

N giGi Nam giGi




Piém co thé cai thién

2

Vai tro cua nhirng
ong bd dang thay
doi trong moi gia
dinh, nhung duong
nhu van bi lang
quén trong quang
cao.

MOt s6 quang cao da co su xuat
hién cla nam giGi voi vai tro
cham soc cho nhing ngudi lon
tudi trong gia dinh. Tuy nhién, s6
luong quang cao trong do phu nu
xuat hién vai vai tro cham soc,
day dé tré em nhiéu hon han so
vOi s6 quang cao dé cho nam gidi
lam viéc nay, dac biét la trong cac
nganh hang thuc phdm, do an
nhe, sita, xa phong va chat tay
ria.

S6 qudng cdo mé ta nit gidi va nam gidi chdm
soc con cai

4 '

NG gidi Nam giGi Ca hai

S6 phdn cdnh véi su xudt hién cua nhan vat nir
va nam & cac Rhéng gian kRhac nhau

Phong 80

khach . 94

Trong 33

bép . 21

Ngoai M

o I
Trong 417

N gioi @ Nam gioi

Tuy s6 luong phan canh vai ni
giGi & bodi canh trong nha gan
nhu tuong duong voi sd canh co
nam gioi & trong nha, song so
lugng phan canh co6 su xuat hién
clla ni gigi trong phong bép lai
nhiéu hon dang ké so v3i nam
gigi trong bép. Nguoc lai, sé phan
canh nam gigi trong phong khach
lai cao hon han so voi phan canh
cO nu gioi.

Khi nam gigi xuat hién trong bép,
doi ngld san xudt quang cao
duong nhu van chua thuc su
thodi mai trong viéc dé cho nam
gigi lam chu can bép. Phan 6n
nam gidi xuat hién trong bép &
vai tro gilp do, ho trg nhing
nguoi phu nu khac.

boc them case study #4: buong
Bién Hoa.




Piém co thé cai thién

3

Cap do6i dong tinh
nam da duogc xuat
hién trong quang
cao Tét, cac cap doi
LGBT+ khac ciing co
thé nhu vay!

Cong dong LGBT+ chua dugc dai
dién mot cach tron ven bdi tat ca
cac nhan vat LGBT+ xudt hién
trong cac TVC Tét 2022 déu la
nam. Diéu nay dong nghia Vvoi
viéc cac marketer co thé can
nhac st dung hinh anh cac nhan
vat hoac cap doi dong tinh ni
hay chuyén gidi vao cac san
pham quang cao trong tuang lai,
qua do gop phan thé hién cam
két thuc chat hon doéi vai khia
canh binh ddng gidi va bao trim
cla nhan hang, dong thai tranh
nguy co bi nhin nhan la chi su
dung nhan vat LGBT+ nhu mot
chieu thtc marketing.

Hinh anh nguoi dan
toc thiéu sd dang bi
mo ta theo huong
gop chung nhiéu
dac diém mang tinh
dan nhan.

Hinh dnh ngudi dan toc thiéu sé
gan nhu vang bong trong cac
quang cao Tét 2022. Chi 2 trong so
45 quang cao co su xuat hién cla
ngudi dan toc thiéu s6, trong do
chi c6 duy nhat 1 quang cao
(Biti's) cO ngudi dan toc thiéu so
la mot trong cac nhan vat chinh.

Hinh anh ngudi dan toc thiéu so6
cO xu hudéng dugc mod ta theo
cach gdp chung nhiéu dac diém,
phuc vu cho muc dich dé dang
nhan dang, chang han nhu hinh
anh nha san, rudong bac thang, va

trang phuc thé cam thay vi nhing
dac diém gan vdi nhom dan toc
cu thé. Khong nhing thé, cudc
séng cla ngudi dan toc thiéu sé
con co xu huong dugc “lang man
hoa” voi hinh anh nha san ké sat
bén con sudi hay rudng bac
thang - diéu thuong khong ton
tai trong thuc té do cac van dé vé
an toan.

Cac yéu t6 van hoa lay tu cac
nhom dan toc cu thé thudng
khong dugc ghi nhan (credit) mot
cach ro rang. Thong thuong, cac
marketer chi giai thich hay ghi
nhan vé ngudn goc van hoa khi
no duoc st dung cho muc dich
thuong mai. Khi khong phuc vu
muc dich nay, viéc ghi nhan cac
yéu to van hoa thuong bi bo qua.
pidu nay nén dugc thay doi
khong chi dé cung cdp thong tin
mot cach chinh théng va day du
cho khan gid, ma con dé thé hién
su ton trong d6i voi van hoa ban
dia du co phuc vu muc dich
thuong mai hay khong.

15
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Khuyén nghi

L

Kham pha nhirng insight lién quan dén
yéu to gioi trong nhu cau va van deé (pain
point) cua khach hang

Mac du phan lGn cac quang cao Tét 2022 thudc mirc trung lap vé gidi,
song ranh gi6i gitra trung lap vé gidi (gender-neutral) va ‘mu gioi’
(gender-blind) rat mong manh. Bang cach coi tat ca moi ngudi giong
nhu nhau, sdn pham quang cao co thé vo tinh bo |6 nhing trdi nghiém,
nhu cau va mong mudn riéng biét cia mot tép khach hang cu thé.Viéc
xac dinh nhing insight lién quan mat thiét dén yéu to gidi sé gilp cho
nhan hang khong chi thé hién su am hiéu khach hang ma con duy tri
su dong cam cla khach hang thong qua viéc tai hién trai nghiém cuoc
song khong ngitng bién dong clia ho trong xa hoi hién dai.
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Loai bé nhirng dinh kién vo thirc
(unconscious bias)

Cac marketer nén lua chon va s dung mot khung tham chiéu vé nhay
cam gidi (vi du nhu thang do mirc d0 nhay cam gigi dugc sir dung trong
bao cao nay) nham phat hién va loai bo nhitng dinh kién vo thic hay
dinh kién ngam an trong ndi dung quang cao, dac biét & nhing chi tiét
nho. Dieu nay co thé bat dau bang viéc nhan dién nhing dinh kién da
tr& nén &i thadi, khdng con phl hop véi nhitng bién ddi dang dién ra
hang ngay trong xa hdi, chang han nhu cau noi quen thudc “dan ong
xay nha, dan ba xdy té dm”. Cac marketer va nhan hang nén két ndi va
hop tac voi td chiic hay chuyén gia trong linh vuc binh dang gidi va da
dang dé tim kiém su hd trg va gop y vé dinh hudng hoac mic do nhay
cam gidi va da dang trong cac san pham quang cao cla minh.




Khuyén nghi

3

Xac dinh muc dich
va su phu hop voi
gia tri thuwong hieu

Cac marketer nén coi nhay cam
gidi va da dang trong quang cao
la mot yéu to trong hanh trinh
xay dung thuong hieu dai han.
Hudng tiép can nay gitp dam bao
su nhat quan trong no luc cla
nhan hang, dong thoi gitp han
ché viéc san pham quang cao co
yéu t6 vé binh ding gidi va da
dang bi coi la chiéu tro marketing
nhat thoi.

A

Hay bat dau voi

nhirng nguoi 6 hau
truong

“Who makes the work, shapes the
worR”. Cac agency va nhan hang
nen tang cuong xay dung van hoa
doanh nghiep va cac chinh sach
tai noi lam viéc nham thic day
binh ddng gidi va da dang trong
chinh doi ngl cla minh. Bam bao
su da dang trong doi ngu noi bo
va cac bén tham gia vao qua
trinh sang tao sé gop phan gilp
cac dinh kién vo thic dugc phat
hién va tranh.

S

Hanh dong ngay!

Piéu tudng nhu don gian song lai
quan trong nhat chinh la ching
ta can phai thta nhan rang su
thay doi nay la cap thiét va hanh
dong ngay ti bay gic. Moi nd luc
thay déi du la nho nhat déu co
gia tri.




Nhung vi du
dién hinh



Case study

#1 GrabMart - Tét xa mat van co cach to long

“GrabMart Tét xa mat van co cach
td long” da khai thac mét insight
mang tinh thoi su: Tét xa gia
dinh, Tét xa ngudi than, nhung
qua van co thé trao tay, loi yéu
thuong van dugc gl gam.

Xét tren khia canh gigi & bao
tram, quang cao “Grabmart - Tét
xa mat van co cach to long” da
lam tot khi st dung 2 nam -1 nir
tai x&, thé hién su da dang trong
doi ngl doi tac tai xé cla Grab, tu
do phan nao xo6a bo dinh kiém
ngam von ton tai lau nay vé nghé
lai xe, tai xé. Cach lua chon nhan
vat nay da duogc Grab thuc hanh
trong nhiéu nam, & nhiéu quang
cao, nhiéu chién dich khac nhau.
Cac ni tai xé Grab khong nhing
cung lam mot cong viec, cung
duoc khach hang doi xir tuong tu
nhu cac tai xé nam, ma ho con

dugc xuat hién la nhan vat chinh,
& khung hinh chinh, va la nguoi
doc thoai neu len thong diep.
Diéu nay khong nhiing khac biét
han so vdi quang cao cla cac
dich vu tuong tu, ma con thé hién
ro cam két cia Grab vé mot moi
trudng lam viéc binh dang va bao
tram cho tat ca moi nguai.

Hon thé nia, doi ngl Grab clng
rat tinh té khi dé cap dén cau
chuyén “tét noi - tét ngoai”, va
goi y moOt phuong an giai quyét
dé gia dinh tré co thé chu toan,
quan tam dong thoi ca hai bén
noi — ngoai. Chi tiét nay du nho
va thoi lugng khong nhiéu, song
no lai &n chira nhiéu y nghia, boi
trong khung canh ay, ca vo va
chong déu cung cham lo cho ong
ba ndi ngoai. Ap luc sam Tét,
chuan bi qua cap da khong con

bi “dong kRhung” la clua riéng
nguoi phu nt trong gia dinh nua.

Muc tiéu cua Grab khi budc chan
vao thi truong Viet Nam nam 2012
la tré thanh mot ngudi ban dong
hanh gan gli trong cudc sbng cla
ngudi Viét, dé bat ki ai, & do tudi
hay hoan canh séng nao, cling co
thé st dung va hudng loi ti dich
vu cla Grab. Néu nhu trugc day,
Grab lua chon hgp tac voi cac
guong mat thuong hiéu, nguoi
ndi tiéng, KOL, v.v. nhu hoa hau
H'Hen Nié dé lam tang do nhan
dién thuong hiéu, thi 2 nam tré
lai day, ekip Grab da chuyén
hudng sang sir dung KOL la chinh
cac doi tac tai x8 cac tiéu
thuong, khach hang - hay noi
cach khac la tat ca cac doi tuong
tham gia vao hé sinh thai cla
Grab. Trong bat ki chién dich nao,

Grab clng rat chi y trong viéc
dam bdo moi ngudi, du & do tudi
hay hoan canh séng nao, van co
thé nhin thdy minh trong cau
chuyén cla Grab. Chinh yéu to
bao trum nay da giup cho cac
chién dich cta Grab trd nén sau
sac, chan thanh va cham dén xdc
cam cla rat nhiéu khach hang va
doéi tac. Khong bat ngd khi
“Grabmart - Tét xa mat van co
cach to long” la 1 trong 20 quang
cao dac sac nhat Té&t Nham Dan
2022 do AdvertisingVN lua chon.
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Case study

#2 Mirinda - Tét Ha Ha Ha

“Tét Ha Ha Ha" mang thong diép
tich cuc, kéu goi moi ngudi bo
qua nhing phién muon clia nam
cl dé budc sang nam mai day hy
vong voi tiéng cudi ron rang.
Insight platform nay duong nhu
la mot “dac san” cla Mirinda
trong vai nam trd lai day, nhung
lai chua bao gio cu hay nham
chan bdi doi ngl Mirinda ludn
biét cach bién tau, tao ra mot MV
khong qua cao sieu nhung lai vo
cung “tring”. Hon thé, vi dao
“gat dau” cta Trac Nhan va Ninh
Duong Lan Ngoc trong “Tét ha ha
ha" da gay bao tréen mang xa hoi
vi do dé nghién cla dong tac nay
— khi ma ca gia, tré, l&n, bé moi

ngudi ai ai clng co thé nhay theo.

“Tét Ha Ha Ha” da dang khong chi
vé gidi tinh ma con ca do tudi.

Trong hon 3 phit cia MV, khoang
cach thé hé cing nhu su khac
biét vé vai tro gidi duogc xoa nhoa.
Khac voi mo-tip gia dinh truyén
thong vai hinh anh b6 me tat bat
don nha don Tét, con cai no dua,
ong ba triu mén bén con chau;
toan bo cac thanh vien gia dinh
trong cau chuyén cla Mirinda
déu dang nghi ngai, thu gian, tan
hudng ngay nghi & ma khong
thay bong dang cia ganh nang
viec nha hay ap luc noi tro.

Ban dau, viéc sam sla, noi trg
chuan bj don Tét a su tran tro
cia ca bdo va me - roi nhanh
chong dugc gidi quyét bang tiéng
cudi va su ho trg gilp slc cla ca
con trai va con gai. Riéng yéu to
nay da la mot diém cong lGn vé
khia canh nhay cam gioi khi

khong mac dinh gan ndi lo nay
cho riéng mot ngudi nao. Hon thé
ntra, thong diép “Tét ma cang lam
chi, Tét minh gac lai di” da giai
tda ap luc chu toan cho gia dinh
moi dip Tét dén xuan vé, bdi chi
can ca gia dinh con dugc cudi “ha
ha ha” vai nhau da la nha co
Phuc.

Von di nhitng quang cao hudng
dén gioi tré & khu vuc do thi
thuong se lua chon nhan vat la
chinh nhing ngudi tré, nhing
“Gen Z" vOi trang phuc co mau
sac sac sg, giai diéu vui nhon, vl
dao trendy. Tuy nhién, quang cao
Tét clia Mirinda lai lva chon nhan
vat chinh, cing la nhan vat “qudy
nhiét” nhat, la ngudi ba. Ngudi ba
ciing dugc an mac tré trung nhu
con chau, cing ctng nhay mua,

an udng, vui dua, cung “cudi ha
ha ha”. Bay co thé coi la diém tién
b0 trong cach khac hoa nhan vat
& da dang cac thé hé.

Toan bd khong gian, hinh anh,
am nhac va thong diép clia “Tét
Ha Ha Ha" mang dén ngudn nang
lugng tich cuc cho cong dong sau
mot nam dai lao dao vi dich
béenh.




Case study

#3 Lifebuoy — Tau vé nha

Trong cac chién dich quang cao
Tét 2022, Lifebuoy ndi bat vai MV
Tét dai hon 7 phat v6i mach cau
chuyén la hanh trinh tré vé nha
cla cO gai tré cung nhitng hanh
khach chung chuyén tau.

Cau hat “Lifebuoy dil” dugc Lap
lai nhiéu lan nhu mot LG nhac
nhd moi ngudi rang nhd st dung
san phadm tu Lifebuoy dé khi
khudn, dam bdo an toan cho gia
dinh trong mua dich truoc khi
sum hop.

Vé khia canh gigi, day la mot
trong soO it cac quang cao co su
xudt hién cia cong dong LGBT+.
Cau chuyén cla cap doi 2 ban
nam dugc long ghép nhe nhang,
gan gli ma lai khong co nhing
chi tiét gay hai hoac thuong cam
hoa thudng thay. Hinh anh cap

doi cung gioi vui vé hanh phic
trong ngay Tét cung gia dinh
trong MV cua Lifebuoy dugc dat
can bang véi nhirng mach chuyén
khac vdi nhirng chi tiét vira du dé
ngudi xem nhan ra. Viéc st dung
yéu t6 LGBT+ ma khong kém voi
chi tiét gay hai, lam 0 hoac
nguaoc lai, thuong cam hoa la mot
trong nhing xu huéng moi mOoi
trong nhing chién dich quang
cao nhitng nam gan day.

CoO thé thdy lua chon cla
Lifebuoy Viét Nam la hudng dén
nhitng nhom khach hang da
dang. bac biet la nhom khach
hang tré, thé hé coi trong cac gia
tri xa hoi nhu binh dang hay bao
trum, thé hién nhiéu khia canh
dac biét cla cac ca nhan. Piéu
nay cling thé hién trong cac
chién dich quang cao khac trong

nam cua Lifebuoy nhu chién dich
“Doi dén lGc an toan” vai hinh
anh cong dong LGBT+ lam chd
dao trong dot thang 6/2021.
Trong cac quang cao Tét 2022,
ching ta ciing co thé thdy mot s6
thuong hiéu da lua chon st dung
yéu td LGBT+ nhu Lifebuoy, KitKat,
hay VP Bank hoac mot so thuong
hieu khac chon cach hop tac voi
cac nghe si la LGBT+.

DU v6i cach thé hién khac nhau,
c6 thé s dung hai hudc hoa
(Kitkat), thanh mot mach truyén
chinh (Lifebuoy) hay chi la mot
canh thoang qua (VP Bank),
nhung cac thuong hiéu da co
gang dé long ghép thém su da
dang cho chién dich cia minh va
don dau xu hudng két hgp cac
gia tri xa hoi vao trong chién lugc
marketing.




Case study

H4 Duong Bién Hoa — Mdi quan hé bich dudng

Pay, lam y nhu cong:

VOi cot truyén vé mot gia dinh 2
me con xoay quanh nhing mai
quan hé hang xom lang giéng,
cau chuyén duoc chia lam 2 phan
trong 2 mua Tét 2021 va 2022.
Thong diép dugc nhan manh
trong quang cao la su quan tam,
gilp do lan nhau, @ nhing o
cam on, la nhing gi “cang tinh
khiét, cang dé gui qua gui lai”.
Pac biét trong phan 2 - quang
cao Tét 2022, cau chuyén thai su
vé tinh hinh gian cach va phong
chéng dich COVID dugc khac hoa
hét sirc tu nhién.

Tuy vay, xét vé khia canh cac yéu
td gidi va bao trum trong 2 mua
quang cao, Pudng Bién Hoa van
lva chon nhirng hinh anh truyén
thong va c¢o6 phan cing co dinh
kién gioi. Trong cau chuyén Tét
2021, hinh anh nguci me, ngudi

phu n@ tat bat quan xuyén gia
dinh, ndu an, lam cong viéc noi
trg hay cham soc thanh viéen khac
trong gia dinh la mot hinh anh
truyén thong trong cac quang
cao noi chung va quang cao Tét
noi riéng. Hinh anh tuong phan
la hinh anh ngudi con trai (hoac
chong) nghi ngoi thu gian, khong
tham gia hoac bi dong trong cac
cong viéc nha, hon thé nia con
cO thé long ngdng, ngay ngd clng
kha phé bién. Biéu nay am tham
ciing c6 nhing dinh kién gidi kha
phd bién vé vai tro ndi tro gitra
nam va nu gioi.

Con trong cau chuyén Tét 2022,
cac hinh anh vé vai tro gici da
bot ro nét hon do hinh anh ai &
nha nay. Tuy nhién ching ta cling
c6 thé thdy mot sd hinh anh
trong quang cao van co6 mot vai

lua chon truyén théng. Trong can
bép tap thé hinh anh nhing
ngudi phu ni noi trg cling lan at
hinh anh nam gioi, voi 8 ngudi nr
va 1 nguoi nam chua tinh nam
nhan vat chinh. Tham chi co ca
hinh anh bé gai trong sd 8 ngudi
nt do gilp cing c6 thém dinh
kién vé vai tro noi trg clia nl gidi
con duoc truyén qua cac thé hé.
Hinh anh nam chinh long ngong,
dugc huong dan tiép tuc duoc
lap lai.

CO thé thdy nhom déi tuong
khach hang hudong dén clia 2
mua quang cao déu la nhom
ngudi lon tudi & khu vuc Nam BO,
dac biet la vung Tay Nam BO vai
van hoa tang duong lam qua Tét.
Vi vay thuong hieu chon cach
tiép can kha truyén théng nay dé
tao su gan gUi va dé hiéu vdai

ngudi xem. Tuy vay van co thé co
nhing cach k& chuyén tinh té
hon dé vira dam bdo su dong
cam lan giam bot cac yéu to cling
cd dinh kién dé c6 mot quang
cao tot haon.
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Phu luc 1: Khung phan tich

Chi s6 vé nhay cam giéi

S6 luong nhan vat, phan tach theo gici Ma hoa bang cong cu Al

SO luogng nhan vat chinh, phan tach theo gioi Ma hoa bang cong cu Al

Thai gian xuat hién cta nhan vat (trong nha/bén ngoai, phong bép/phong khach/cong sa) Ma hda bang cong cu Al

Vai trd gidi: ndu an va chuan bi do an M& hoa bang cong cu Al

Vai tro gidi: lam viéc nha (ngoai trir nau an) Ma hoa thd cong

Vali tro gioi: cham soc con cal Ma hoa thu cong

Nhan vat la chuyén gia, hay lanh dao & noi lam viéc Ma hoa thu cong

Nhan vat dang nghi ngoi hay thu gian Ma hoa thu cong

Ngudi endorse san pham, phan tach theo gioi Ma hoa bang cong cu Al

Mlc do nhay cam va da dang gidi Ma hoa thu cong

Chi s6 vé da dang Luu y: Cac chi s6 duoc phan tich
, trong bao cao nay khong bao

BOi canh: thanh thi hoac nong thon Ma hoa thu cong gdm tét cd cdc khia canh vé nhay

Luc lugng lao dong: nhan vién van phong hodc lao dong pho thong Ma hoa thu cong cdm gi6i va da dang. Pay la

Nhan vat 1 nguoi LGBT Ma hoa thi cong nhing chi's6 cn bdn dé dua ra

Nhan vat la ngudi dan t(,f)c thiu so Ma hoa thu cong gzgc cglrfv gr;'g/ch dvae d);%ghgggg

Nhan vat la ngudi khuyét tat Ma hoa thi cong

quang cao.
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